ARABELLA WORLD HOTEL
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI
A. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinin Amaci

Saymn Ilgili; Ufuk Otelcilik Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. (Sirket) veri sorumlusu sifatiyla
kisisel verilerinizin giivenligi konusunda igbu “aydinlatma metnini” siz kisisel veri sahiplerini
bilgilendirmek i¢in hazirlanmistir. Calisanlarimiz ve ¢alisan adaylarimizin kisisel verilerinin
korunmasina iligkin yiiriitmiis oldugumuz politikamiz ayr1 bir baslik altinda diizenlenmektedir.

KVKK’da yer alan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiliigii” baslikli 10. ve “Tlgili
Kisinin Haklar1” bashkli 11. maddesi cercevesinde; hangi amagla kisisel verilerinizin
islenecegi, islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel
verilerinizin toplanmasimin/saklanmasinin yontemi ve hukuki sebebi ve KVKK’nin 11.
maddesinde sayilan diger haklarinizla ilgili olarak sizlere bilgi verilecektir.

Kisisel verilerinizin giivenligi hususuna azami derecede hassasiyet gostermekteyiz. Sirket
olarak tiim sahislara ait her tiirli kisisel verinin 6698 sayili KVKK kapsaminda hukuka
uygunluk, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli acik ve mesru amaglarla islenme,
islendikleri amagla baglantili sinirl ve 6l¢iilii olma, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri
amag i¢in gerekli olan silire kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak kaydedilmesine,
aktarilmasina ve saklanmasina 6nem vermekteyiz.

B. TANIMLAR

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir
iradeyle agiklanan rizay1 ifade eder.

Anonim Hale Getirme Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi  belirli veya belirlenebilir bir gercek  kisiyle
iligkilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.

lgili kisi/Kisisel Veri Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder. Ornegin; miisteriler,
Sahibi potansiyel miisteriler, hissedarlar, yonetim kurulu iyeleri,
ziyaretgiler, ¢alisanlar ve ¢alisan adaylar1 gibi.

Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iliskin her tiirli
bilgiyi ifade eder. Dolayisiyla tiizel kisilere iliskin bilgilerin
islenmesi 6698 Sayil1 Kanun kapsaminda degildir.

Kisisel verilerin Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
islenmesi herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik

olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, eclde edilebilir hale



getirilmesi, smiflandirilmas1 ya da kullanilmasimin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirli islemi ifade eder.

Ozel Nitelikli Kisisel Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
Veri mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da

sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
Ozel nitelikli kisisel veridir.

Veri Isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
veri isleyen gercek ve tiizel kisidir. Ornegin, bir sirketin miisteri

verilerini saklayan biligim firmas1 bu kapsamda degerlendirilir.

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin islenme amacglarin1 ve vasitalarint belirleyen,

verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi)
yoneten kisi veri sorumlusudur.

C. ISLENEN KIiSISEL VERI KATEGORILERI

VERI SAHIBI VERI KATEGORISI VERI TURLERI
Ad-Soyad, T.C Kimlik Numarasi,
Dogum Tarihi, Imza Bilgisi,

Kimlik Pasaport Bilgisi, Beraberindeki
kisilerin bilgisi, Uyrugu
Fiziksel Mekan CCTV Kamera Kayitlari, Ses
Giivenligi Bilgisi kayitlari, Plaka Bilgisi

Hesap Bilgileri, Fatura Bilgileri,
Uriin veya Hizmet Kredi Kart Bilgisi, Vergi Numarasi
Alan Kisi Saglik Bilgisi(miisterinin 6zel
Saghk durumu olmasi halinde), engellilik

durumu, alerji bilgisi

Oda numarasi, otele girig-¢ikis
tarihleri, acente bilgisi

IP Adresi, Internet Sitesi Giris,
Cikis ve Gezinme Bilgisi

Tletisim Adres, E-posta, Telefon
Ad-Soyad, Dogum Tarihi, Medeni
Hali, T.C. Kimlik No, Uyruk,

Finansal Bilgiler

Konaklama Bilgisi

Islem Giivenligi

Kimlik Askerlik Durum Bilgisi, Ehliyet
Bilgisi, Imza Bilgisi
Calisan Aday: Tletisim Adres, E-posta, Telefon
Fiziksel Mekan CCTV Kamera Kayztlari, Ses
Giivenligi kayitlar

Ozgeemis Bilgileri, Mesleki
Ozgecmis Deneyim Bilgisi, Egitim Bilgisi,
Diploma Bilgisi, Yabanci Dil




Bilgisi, Ehliyet Bilgisi, Bagvurulan
Pozisyon Bilgisi, Gidilen Kurslar,
Sertifikalar

Saghk

Kisisel Saglik Bilgisi, Engellilik
Durumuna Iligkin Bilgi

Islem Giivenligi

IP Adresi, Internet Sitesi Giris,
Cikis ve Gezinme Bilgisi

Kimlik

Ad-Soyad

Tletisim

Is Yeri Adresi, E-Posta, Cep
Telefonu

Potansiyel Miisteri islem Giivenlisi IP Adresi, Internet Sitesi Giris,
3 & Cikis ve Gezinme Bilgisi
Fiziksel Mekan CCTV Kamera Kayitlari, Ses
Giivenligi Kayitlari
Kimlik A_d-$o_yad1, Kimlik Bilgileri, Plaka
Bilgisi
Fiziksel Mekan CCTV Kamera Kayitlari, Ses
Ziyaretci Giivenligi Kayitlar
Saghk Saglik Bilgisi

Islem Giivenligi

IP Adresi, Internet Sitesi Giris,
Cikis ve Gezinme Bilgisi

.. Kimlik Ad-Soyad
Referans Sosterilen Dzgecmis Meslek Bilgisi
t Iletisim E-Posta, Telefon
Ad-Soyad, T.C Kimlik Numarasi,
Kimlik Kimlik Bilgileri, Imza Bilgisi, Imza

Sirkiisii, Faaliyet Belgesi

Fiziksel Mekan

CCTV Kamera Kayaitlari, Plaka

Tedarikci/Hissedarlar

Giivenligi Bilgisi
Saghk Saglik Bilgisi
fletisim Is Yeri Bilgisi, Adres, E-Posta, Cep

Telefonu

Finansal Bilgiler

Hesap Bilgileri, Fatura Bilgisi,
Vergi Numarasi

Islem Giivenligi

IP Adresi, Internet Sitesi Giris,
Cikis ve Gezinme Bilgisi

D. KiSISEL VERILERIN iISLEME AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLERI
Yukarida belirtilen kisisel verileriniz KVKK’nin 5/2 maddesinde belirtilen

a) Kanunlarda agikg¢a ongoriilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmas.



€) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

hallerinde, kisisel verilerinizin isleme amaciyla smirli olmak sartiyla ilgilinin rizasina bagh
olmaksizin islenecegini belirtmek isteriz.

Ayrica yine KVKK’nin 6/3 maddesinde 6ngoriildiigii iizere 6zel nitelikli kisisel verileriniz, sir
saklama yiikiimliligii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan
islenebilme hukuki sebebine dayanarak ilgilinin ag¢ik rizas1 aranmaksizin islenecektir.

Yukarida belirtilen sebepler disinda, sirketimiz hizmetlerine yonelik kampanya ve yenilikler
hakkinda bilgilendirmek amaciyla kisisel verilerinizin islenmesi ancak ag¢ik rizaniz olmasi
halinde gerceklesecektir.

Bu kapsamda, acik rizaniz alinarak veya kanunda 6ngoriilen sebeplere dayanilarak, asagidaki
amaglarla kisisel verileriniz islenmektedir;

- Misafirlere hizmete iliskin siire¢lerin yiiriitiilmesi,

- Misafirler, tedarikgiler ve is ortaklar ile iletisim kurulabilmesi,

- Misafir memnuniyeti ve sikayetlerin yonetilebilmesi ve gelen sorulara cevap
verilebilmesi

- Is iliskisi igerisinde olan ilgililerin, teknik ve ticari is giivenliginin temin edilmesi,

- Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,

- Denetim/Etik faaliyetlerinin yliriitiilmesi,

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yliriitiilmesi,

- Talep ve sikayetlerin takibi,

- Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

- Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

- Yasal zorunluluk nedeniyle yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verme yiikiimliligiiniin
yerine getirilmesi,

- Is saghg ve giivenligi mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

- Fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi,

- Insan kaynaklar siireglerinin yiiriitiilmesi ve planlanmasi,

- Calisan adaylariin basvuru siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

- Acil durum yonetimi,

- Internet aliskanliklarinin cerezler araciligiyla takibi,

- Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.



E.KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Asagida belirtilen amaglarla kisisel verileriniz, KVKK’nin 8/2 maddesi uyarinca agik rizaniz
aranmaksizin aktarilacaktir.

- Mevzuattan kaynaklanan yasal zorunlulugumuz geregi konaklayan bilgileri Emniyet
Genel Miidiirliigi ile paylasilmaktadir.

- lgili hukuki diizenlemeler uyarinca yasal yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla gerekmesi veya talep edilmesi halinde ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla
kisisel verileriniz 6l¢iilii ve siirli olarak paylasilmaktadir.

- Uriin ve hizmetlere dair ddemelerin vergi siireclerinin yiiriitiilmesi, calisanlarin SGK,
ISKUR ve Gelir Idaresi Baskanlig1 bildirimlerinin yapilmas1 amaclariyla bahsedilen
stireclere iliskin ilgililerin kisisel verileri veri isleyen sifatinda olan Mali Miisavirimizle
paylasilmaktadir.

- Hukuki siireglerin takip edilebilmesi amaciyla avukatlarimiz ile sir saklama
yiikiimliliigi cercevesinde gerekli kisisel veriler paylasilmaktadir.

- Sozlesmenin ifas1 kapsaminda gerekli 6demelerin yapilabilmesi amaciyla anlagmali
oldugumuz bankalar ile kisisel verileriniz paylasilmaktadir.

- Sundugumuz hizmetlerin ifasi i¢in igbirligi igerisinde oldugumuz ve hizmet aldigimiz
tedarikcilerimizle, is ortaklarimizla ve hissedarlarla kisisel verileriniz paylasilmaktadir.

F. KISISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz, yukarida saydigimiz isleme amaclar1 ¢ergevesinde KVKK’nin 5/2 ve 6/2
maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayanarak sozlii, yazili ya da elektronik olarak
toplanmakta ve islenmektedir.

- Otele giris esnasinda doldurulan formlar,

- Online rezervasyonlar,

- Tur operatorleri, seyahat acenteleri,

- Telefon aramasi, e-posta iletisi ile iletisime gegilmesi,

- Internet sitesinin ziyaret edilmesi,

- Ticari 1liski kapsaminda tarafimiza iletilen evraklar,

- Talep/Sikayet Formlari,

- Is basvurusu esnasinda bizimle paylasiimasi tercih edilen dzgecmis veya bizim talep
ettigimiz bilgiler,

- Hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla tarafimiza iletilen hukuki
belge ve tebligatlar,

- Kamera/ses kaydi yapildig1 bilgisi verilen alanlarda, goriintii/ses kaydi yapilmasi
suretiyle kisisel verileriniz toplanmakta ve islenmektedir.

G. KiSISEL VERILERINIZIN SAKLANMA SURESI

Kisisel verileriniz isleme amacinin ortan kalkmasi veya Kanunlar ve ilgili sair mevzuat
kapsaminda belirlenen zorunlu saklama siirelerinin dolmasiyla bilirlikte silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir. Mevzuattan kaynaklanan zorunluluk sebebiyle saklanan kisisel
verileriniz, bu silirenin sona ermesini takiben en ge¢ periyodik imha siiremiz olan 180 giin
igerisinde re’sen sirketimiz tarafindan imha edilecektir. Mevzuatta zorunlu bir saklama
stiresinin Ongoriilmedigi verileriniz, isleme amacinin ortadan kalkmasini takiben veya talebiniz
lizerine periyodik imha siiremiz olan 180 giin icerisinde sirketimiz tarafindan imha edilecektir.



Kisisel verilerinizin saklanma siireleri her bir veri 6zelinde somut olarak VERBIS sicil kaydina
kaydedilmistir. Hangi verinin ne kadar siire ile saklandigin1 detayli olarak incelemek istemeniz
halinde, aleni olan VERBIS sicil kaydindan saklama siirelerine ulasabilirsiniz. Ancak bildirilen
stire sonunda veri isleme amaci ortadan kalkmamus ise, belirtilen siire mevzuatta dngdriilen
stireden kisa ise veya devam eden bir hukuki siirecte kullanilmak iizere verilerin daha uzun siire
saklanmasi gerekliyse sirketimizin belirtilen siireleri uygulamama hakki saklidir.

H. KVKK’NIN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi(ilgili), yazili veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle sirketimize bagvurarak,

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢ Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincti kisilere
bildirilmesini isteme,

e 6698 sayilli Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, KVKK’nin 7.
maddesinde Ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini, yok edilmesini
veya anonim hala getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin verilerin
aktarildigi tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

e lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin, kimliginizi tespit etmeye yarayan gerekli bilgiler
ile Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmak istediginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi sirketimizin https://www.arabellahotel.com adresinde yer alan
Basvuru Formu’nu tam ve eksiksiz bir sekilde doldurarak, formun islak imzal1 bir niishasini
“Arabella World Hotel — Avsallar Mah. Fugla Cad. No:37/39 07400 Alanya/Antalya” adresine,
bizzat gelerek, noter kanaliyla, iadeli taahhiitlii mektup ile gondererek veya formda belirtilen
diger yontemlerle iletebilirsiniz.

Tarafimiza iletilmis olan basvurulariiz KVKK’nin 13. maddesinin 2. fikras1 geregince,
belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan basvuru sirketimize ulastig tarihten itibaren
otuz gilin i¢inde iicretsiz yanitlandirilacaktir. Ancak cevaplama siirecinin ayrica bir maliyet
dogurmasi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore
iicret talep edilebilecektir. Hukuka aykiri ve haksiz bir sekilde veri paylasimindan
kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf edilmesi ve o6zellikle kisisel verilerinizin
giivenliginin saglanmasi1 amaciyla, kimlik ve yetki tespiti i¢in sirketimiz ek bilgi ve belge talep
etme hakkini sakli tutar.


https://www.clubsunheaven.com/KVKK

I. DEGISIKLIKLER VE GUNCELLEMELER

Is bu aydinlatma metni, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve ilgili sair mevzuat
kapsaminda hazirlanmistir. Tlgili yasal mevzuat ve/veya Arabella World Hotel kisisel veri
isleme amag ve politikalarinda meydana gelecek degisiklikler dogrultusunda bahse konu
aydinlatma metninde gerekli degisiklikler yapilabilir.

Aydinlatma Metninin en giincel haline https://www.arabellahotel.com adresinden
ulasilabilecektir.



https://www.arabellahotel.com/

