.. o - . Dokuman No:
SUBDUR_UITEBILIR Tl.!_RI%M A-015
YONETIMI PROSEDURU Yayin Tarihi: 01.01.2023
@ Hazirlayan | Kontrol Eden Onay Revizyon No: 00
Arabells ¥ orld Revizyon Tarihi -
Sayfa No: 1/15

1. Amag

Bu prosediiriin amaci ARABELLA WORLD Hotel tesisin bulundugu Siirdiiriilebilir
turizm standart maddelerine ve gostergelerine yonelik faaliyetlerin  olusturulmasi,
planlanmasi, uygulanmasidir. Bu uygulamalar dahilinde g¢evresel risklerin anlasilmasi ve
kontrolii, yasal gereklerin giivence altina alinmasi, kazanimlarin o6lgiilebilir sisteme
oturtulmasi, devamliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli yontem, yetki ve
uygulamalar1 tanimlamaktir.

2. Kapsam
Bu prosediir iist yonetim tarafindan kapsama alinmis veya bu prosediirii uygulamada
goniilliigiinii bildirmis isletmeleri kapsar.

Prosediiriin kapsam1 agagidaki gibidir:

- Atiklar (kagit/karton, tiim ambalajlar, cam/porselen atiklar, metal atiklar, moloz/hurda
atiklar, organik atiklar, tehlikeli atiklar, niikleer atiklar)

- Tesis alan1 ve yakin ¢evresindeki biyolojik ¢esitlilik

- Tesisin bulundugu bolge halki ve misafir bilinglendirilmesine katkida bulunmak

- Kanalizasyon atiklar1

- Arntma tesisi siirecleri ve atiklari

- Uriin siirec faaliyetleri

- Hizmet siirecleri faaliyetleri

- Dogal kaynak tiiketimi

- Kirlilik olusturacak acil durumlar

- Enerji ve Su kaynaklar Tiiketimi

- Egitim ve Gelisim

- Yerel ve ¢evreye duyarli Satin alma

3. Tammlar

3.1 Siirekli iyilestirme

Kurulusun Siirdiiriilebilir Turizm Yonetim politikasina uygun olarak, genel cevre, enerji,
giivenlik, saglik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik performansimin arttirilmasiisaglamak amaciyla,
¢evre yonetim sisteminin) siirekli olarak iyilestirilmesi.

3.2 Cevre

Bir kurulusun faaliyetlerini yiiriittiigii hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora, fauna ile
insanlar1 da ihtiva eden ortam ve bunlar arasindaki iligki.

3.3 Cevre boyut

Bir kurulusun cevre ile etkilesime girebilen faaliyetlerinin veya iiriinlerinin veya hizmetlerinin
bir eleman.

Not - Onemli ¢evre boyutu, énemli bir cevresel etkiye sahiptir veya sahip olabilir.
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3.4 Cevresel etki

Kismen veya tamamen, bir kurulusun cevre boyutlarindan kaynaklanan, gevreye yaptigi
olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik.

3.5 Cevre yonetim sistemi (CYS)

Bir kurulusun c¢evre politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve ¢evre boyutlarinin
yonetilmesinde kullanilan, kurulusun yonetim sisteminin bir pargasi.

Not 1- Bir yonetim sistemi, politika ve amaglar1 olusturmak ve bu amaglar1 basarmak icin
kullanilan birbirleriyle iligkili elemanlarin bir kiimesidir.

Not 2- Bir yonetim sistemi, teskilat yapisini, planlanan faaliyetleri, sorumluluklari,
uygulamalari, prosediirleri, siiregleri ve kaynaklari ihtiva eder.

3.6 Cevre amaci

Bir kurulusun gergeklestirmek amaciyla kendisi igin tespit ettigi, Sirdirilebilir Turizm
Y onetim politikasiyla uyumlugenel ¢evre amaci.

3.7 Cevre performansi

Bir kurulusun ¢evre boyutlarin1 yonetmede elde ettigi 6lgiilebilir sonuglar.

Not - Cevre yonetim sistemleri kapsaminda, sonuglar, kurulusun Siirdirilebilir Turizm
Yonetim politikas1 ¢evre amaglar1 ¢evre hedefleri ve diger gevre performansi sartlarina gore
Olgiilebilir.

3.8 Siirdiirtilebilir Turizm Y 6netim politikasi

Bir kurulusun resmi olarak iist yonetimi tarafindan beyan edilen, gevre, dogal kaynak, sosyal,
ekonomik kiiltiirel kalite, insan haklari, misafir memnuniyeti performansiyla ilgili genel
niyetleri ve yonlenmesi.

Not - Sirdirilebilir Turizm Yonetim politikasi, c¢evre,dogal kaynak, sosyal,
ekonomik,kiiltiirel kalite, insan haklari, misafir memnuniyeti faaliyet amaglarinin ve
hedeflerinin belirlenmesi iginbir ¢ergeve saglar.

3.9 Cevre hedefi

Kuruluga veya onun bdliimlerine uygulanabilen, c¢evre amaglarindan kaynaklanan ve bu
amaglara ulagmak igin belirlenmesi ve karsilanmasi gereken ayrintili basar1 sarti.

3.10 Uygunsuzluk

Uluslararas: standartlarda veya Prosediirlerinde belirtilen sartin yerine getirilmemesi. Uygun
Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii veya DOF Siire¢ Prosediirii’'ne gore diizeltme ve
diizeltici faaliyetler yapilir.

3.11 Kirliligin 6nlenmesi

Olumsuz cevresel etkileri azaltmak amaciyla, herhangi bir kirletici ¢esidinin veya atigin
olugmasini, emisyonunu veya bosaltimini1 onlemek, azaltmak veya kontrol etmek (ayr1 ayr
veya Dbirlikte) igin, siireglerin, uygulamalarin, tekniklerin, malzemelerin, iriinlerin,
hizmetlerin veya enerjinin kullanilmasi.

Not - Kirliligin onlenmesi, kaynak kullaniminin azaltilmasinit veya hi¢ kullanilmamasini,
islemi, Uriin veya hizmet degisikliklerini, kaynaklarin etkin kullanimini, malzeme ve enerji
ikamesini, yeniden kullanimi, geri kazanimi, geri doniisiimii, 1slah1 ve aritmayi ihtiva eder.
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4. Sorumlular

Bu prosediiriin yonetilmesinden isletme kalite yOneticisi ve isletme Sirdiriilebilir
Turizm yonetimi ekibi ve ekibin yonlendirmesi ile uygulanmasindan tiim bdliimler
sorumlumdur.

Isletme Kalite Miidiirii yonetim temsilcisi olarak:

a) Bu prosediir sartlariyla uyumlu Siirdiiriilebilir Turizm y6netimi sisteminin kurulmasini,
uygulanmasini vedevam ettirilmesini saglamak,

b) Gozden gegirme faaliyeti sonunda iyilestirme igin tavsiyeler de dahil, Siirdiiriilebilir
Turizm yonetimi Sisteminin performansi hakkinda {st yonetime rapor sunmaktan
sorumludur.

Stirdiiriilebilir Turizm Yonetim politikasinin isletme igerisinde tiim ¢alisanlara
benimsetilmesi, konu ile ilgili biling olusturulmasi uygulamalarin yapilmas:t tim
departmanlarin sorumlugundadir.

50 Uygulama
5.1.  Siirdiiriilebilir Turizm Y 6netim politikast

Siirdiiriilebilir Turizm Yo6netim politikast Hotel Siirdiiriilebilir Turizm Yo6netimi El
Kitabi’'nda yaymlanmistir. Duyurusu ve giincellendiginde yeniden duyurusu Yonetim
Temsilcisi tarafindan Dokiiman Yo6netim Siireci’ne gore yapilir. Bu politika Hotel sanal
ortaminda en giincel hali ile her zaman yer alir. Bu politikanin halkin erisimine acik olmasi
icin Hotel internet sitesinde en giincel hali ile her zaman yer alir.

Stirdiiriilebilir Turizm Yonetim politikasinin isletme icerisinde tiim ¢alisanlara
benimsetilmesi timdepartmanlarin sorumlugundadir.

5.2.  Sirduriilebilir Turizm Y 6netimi Ekibi

Isletmeler gevre giivenligi konularinda ve Siirdiiriilebilir Turizm Y&netiminde gorev
yapacak, ¢alismalarinin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve iyilestirilmesini saglayacak, hali
hazirda gérev ve sorumluluklarina bakilmaksizin bir Siirdiiriilebilir Turizm Yo6netimi EKibi
olusturur ve liderinibelirler. Ekibi Genel Miidiir onaylar ve isletme igerisinde Siirdiiriilebilir
Turizm Yonetimi EKibi Listesi ile duyurusunu tiim departmanlara yapar. Kalite yoneticisi ve
teknik servis yoneticisi ekibin dogal iiyesidir.

Stirdiirtilebilir Turizm Yonetimi ekibi gorev, yetki, sorumluluk, uzmanlhk ve egitim
ihtiyaglart Siirdiirtilebilir Turizm Yonetimi Ekip Gorev Tanimi ve Egitimleri Listesi’'nde
tamimlanir. Isletme kosullarma, ekip iiyelerinin egitimi ve deneyimleri dogrultusunda listeyi
olusturur. Sonrasinda Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimi ekibi tarafindan uygun oldugu
diistiniilen liste ekip tiyelerine teblig edilir.
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Stirdiiriilebilir Turizm Yonetimi ile ilgili konularda Hotel biinyesi disinda hizmet
alinan tiizel veya gergek kisiler bu ekibin kapsaminda yer almaz.

5.3.  Cevre Etki Degerlendirme ve Boyutlarinin tanimlanmasi
5.3.1 Boliim Faaliyetlerinin Tanimlanmast

Cevre boyutlarini belirleyebilmek icin otelde gerceklestirilen faaliyetler her bir boliim
bazinda tanimlanir. Tanimlama yapilirken boliimlerin tiim faaliyetleri ve ¢evreye olabilecek
etkilesimleri distiniilerek incelenir; otel bolimlerinin ¢evre ile etkilesime girebilen
faaliyetlerinin (atiklar vb) veya iirlinlerinin veya hizmetlerinin girdileri veya c¢iktilar1 (kagit
tiiketimi, toner kartuslari, ambalaj paketleri, makine yaglar1 vb) diistiniilebilir.

Ayrica, i sitireclerinde planlanan degisikler veya siklikla farkli sekilde
geceklestirildigi bilinen is faaliyetleri de ayr1 ayr1 ¢evreye etkisi olabilecek boyutlart
acisindan incelenerek tanimlanir. Son olarak, tanimlama yapilirken, otelde yapilan
faaliyetlerin sonucu iriinler ile bu faaliyetler esnasinda verilen hizmetlerin ¢iktilarinin ¢evre
boyutlarinin incelenmesi onemlidir. Gerekli goriiliirse faaliyetin altinda ¢evre boyutu veya
etkisi farkli olabilecek alt faaliyetler tanimlanabilir.

Faaliyet tanimlanmasinda ¢evre yonetim sistemi kapsamina girmeyen faaliyetler ile
ozellikle igletmelerin iizerinde kontrol ve etkisinin olamayacagi iriin ve hizmetler
tanimlanmayabilir. Ornegin misafire verilen bir lunchbox’m tesis disinda nasil atildig: otel
cevre yonetim kapsaminda olmayacaktir. Ancak lunchbox’in daha az enerji sarf edilerek
iretilmesi i¢in doniistliriilmiis materyalden tercih edilmesi kapsam igi olacaktir.

5.3.2 Cevre Boyutlarinin tanimlanmasi

Boliimler tarafindan yapilan ¢evre boyutu belirleme ¢alismasi Siirdiiriilebilir Turizm
Cevre Etkileri Degerlendirme Formu “gevre boyutu” siitununda kayit altina alinir.
Sonrasinda, Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimi EKibi tarafindan incelenir ve gerekirse
diizeltmeler yapilir.

Tanimlanan faaliyetler havaya, suya ve topraga olmak iizere en az 3 boyut lizerinden
incelenir. Isletme faaliyetlerinin etkisinin daha dar tanimli boyutlarda incelemeyi segebilir.
Ornegin orman ekolojisi iginde bulunan bir tesis toprak ve ormana etkileri, mercan adasi
tizerinde kurulu tesis suya ve mercanlara etkileri ayri ayri incelemek igin ek boyutlar
kullanabilir. Cevre boyutlar1 hakkinda daha genis bilgi Cevre Boyutlar1 Degerlendirme
Talimati’nda bulunabilir.

Boyut degerlendirmesinde hava, su ve toprak boyutlarina ek se¢ilen boyutlar icin bu
talimat yenilenir ve yeni boyutlar ve degerlendirme sekli detayli sekilde tanimlanir. Ek
olarak, boyutlar incelenirken tedarik zincirinden baslanarak bu noktada tedarikgilere
yapilabilecek etkilerde g6z oniinde tutulur. Ayni1 boyutun anormal, acil durumlarda gevreye
etkileri kayit altina alinir (alt faaliyet kisminda belirtilerek alinabilir).
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5.3.3 Cevre Etkisi

Faaliyetler kapsaminda belirlenen ¢evre boyutlarimin her biri igin ¢evre etkisi
degerlendirilir. Bu etkiler degerlendirilirken isletmenin altyapi sartlari, is gerceklestirme

stiregleri, isletmenin bulundugu ekosistemin Ozellikleri/hassas noktalar1 ve bu tiir etkileri
azaltmak icin hali hazirda yapilan ¢alismalar gézden gegirilir. Degerlendirme Cevre Etkileri
Degerlendirme Formu’nda “etki degerlendirme” siitununa aktarilir. Degerlendirme kayit
altina alinirken bir sonraki adimda belirlenecek olasilik, frekans ve siddet degerleri igin
gereken argiimanlar detayli sekilde yazilir. Degerlendirme sonucuna gore ilgili cevre
boyutunun ger¢eklesme olasiligi, frekanst ve siddeti asagida yer alan Risk Puan Tablosuna

gore belirlenir.

RISK PUAN TABLOSU

OLASI SIDDET GERCEKLESME FREKANSI
OLASILIGI
Siddet
Miktari %%Ikla Puani (k)lasﬂl Acgiklama | Puani| Frekans Agiklama Puani
Cevre etkisi ve ekoloji Cevre etkisi
lizerine giddeti ¢ok diisiik olabilecek faaliyetin
veya yoktur;  Kaynak Cevre glivenligi gerceklesme sikligt 6
kirletilmeden dogaya geri riskinin meydana ayda 1 kez veyaaz.
dondiirilmekte, gelme ihtimali
alinan Onlem ve Dogal Kaynak
. | Zehirleme etkisi: yoktur yapilan tiketimi Onemsiz/yok
Onemsi | Kirlenme: ok kiigiik Cok caligmalardan ok Veya
Z i Diigii -1 gyre . 1
Siddet | alanlarayayilabilir k dolay1 ve faaliyetin k Tamamen geri
%ﬁ:ﬁ’lﬁhka aklarm 1 dogasindan  Gtiirii donilgtiiriilebilir
Kirletilmeder geri cok digik veya enerjidir.
dondiiriilmesi. yoktur.
Cevre etkisi ve ekoloji
lizerine siddeti az olan, Cevre etkisi
hizli ve kolayca etkileri olabilecek faaliyetin
ortadan kaybolabilen gerceklesme siklign 3
faaliyetleri kapsar. ayda 1 kez veyaaz.
Zehirleme etkisi: yoktur
Kirlenme: ¢ok  kiiciik Dogal Kaynak
alanlara yaylabilir, Cevre giivenligi tiketimi az veya
kirlenmeyi tamamen riskinin tamamen
temizlemek miimkiindir, meydanagelme geri
Digi | dogada tamamen ihtimali alinan doniistiiriilebilirdir
k doniisebilir. 2 Diisiik | Onlem ve 2 Seyrek | kaynak/enerjidir. 2
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tSidde D.Kaynak  kullanimu: yapilan
geri doniistimliii caligmalardan
malzemele dolay1 diistiktiir.
rinkullanilmast.
Cevre et}g(sil ve ekollop
Izt adet ot ol Core et
uygulanmast ve konu ile olabilecek faaliyetin
ilgii  egitimlerin gerceklesme sikligi 3
verilmesi ile ~ etkileri
Kﬁnetﬂebilen faaliyetleri ayda 1 kez veyaaz
apsar.
Dogal Kaynak
Zehirleme etkisi: yoktur tiketimi:  kismen
Kirlenme: Otel iginde ge
kiiciik alanlara Cevre ri
yayilabilir,  kirlenmeyi glivenli doniistiirilebilir/doniis
tamamen gi tiirdl miig
Qgg temizlem riskinin kaynaklardan  elde
tS lade ekmiimkiindiir. Orta meydana gelme 3 Sik edilen kaynaktur. 3
ihtimali ~ alinan
D.Kaynak  kullamm: onlem ve
kismen geri doniisiimlii yapilan
(kullamm  suyu  vb) ¢aliymalardan

kaynaklarm  titketimleri

takip

dolayr  olasilik
vardir.

edilerek kullanimu.

Cevre etkisi ve ekoloji
lizerine siddeti yiiksek
olan, etkileri hizli ve

kolayca

ortadan
kaldirilamayacak, ve/veya
uzun stireli kalict kotii
etkiler olusturan
faaliyetleri kapsar.

Zehirleme etkisi: vardir
Kirlenme: otel ici genis

Cevre

Cevre etkisi
olabilecek faaliyetin
gerceklesme  siklig
Ayda 1 den fazladir

Dogal Kaynak

tiketimi:  tamamen
ge

ri

doniistiiriilemeyen

veya diinyada
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alanlara yaylabilir, giivenli azalmakta olan (geri
kirlenmeyi tamamen gi doniisii uzun stireli
Sk(ﬁkse temizlemek  miimkiin ) riskinin olan) kaynaktir.
Sidde | Olmaklaberaber; fauna ve 4 Yiksek | meydana gelme | 4 Cok Sik
t floraya sizma olabilir. ihtimali  alinan
etkileri  uzun  yillar onlem ve
kalicidir.  Profesyonel yapilan
bertarafgerektirir. caligmalara
ragmen
D.Kaynak yliksektir.
kullanm
mut: yenilenemeyen (fosil
vb) kaynaklarin
kullanilmast
§evr.e etkisi ve ek oloj oclz‘t])ri?ecek faalie;lgtlisr:
tizerine  gok yiiksek, erceklesme  sikhigi
etkileri ortadan %laﬁada 1 kaz veya
kaybolmayan ~ faaliyetleri daha fazladir
kapsar.
Zehirleme etkisi: vardir
Kirlenme: otel dist Dogal Kaynak
alanlara yayilabilir, tiiketimi: hem
kirlenmeyi tamamen ge
temizlemek  miimkiin ri
degildir, etkisi yillarca donistiirilemeyen
devam eder. Kirletici Cevre  giivenligi hem de fosil yakat
unsular riski faaliyet gibi yiiksek Kirletici
gi(i)ll((se geri %ok y.(')gun'luguna gore kaynaktir.
doniistiirebilir 5 iikse | sirekli olarak her} 5 Siirekli
Sidde degildir, k giin
t Profesyonel bertaraf gergeklesebilecekti
gerektirir. r.
D.Kaynak  kullanimu:
Asirt kullanim/6lgiimleme
yapilmayan veya
lyilestirme  yapilmayan
kullamimlar (6gle vakti
bahge sulama vb)
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Degerlendirme sonucunda ¢ikan frekans, olasi siddet ve olasilik puanlarinin birbiri ile
carpimi risk puani seviyesini belirler. Risk puani seviyesi 6nemsiz risk, diisiik risk, orta risk,
yiiksek risk veya ¢ok yiiksek risk tanimlarindan birine karsilik gelir.

Stirdiiriilebilir Turizm Yo6netimi Ekibi faaliyetlerin risk puani seviyesine gore uygun
tehlike yonetim ve risk azaltma yontemlerini belirler ve bunu Cevre Etkileri Degerlendirme
Formu’nda “6nlemler” ve “ilgili dokiiman” kisimlarinda kayit altina alir. Bunun disinda risk
kategori tablosunda temel olarak belirtilen minimum uygulamalar1 detayli sekilde hayata
gecirirler. Risk puani seviyesi tablosunda ki diizenlemeye gore yiiksek risk ve ¢ok yiiksek
risk kategorileri Cevre Yonetim Plani’na detayli olarak incelenmek ve alinacak kontrol
onlemlerinin belirlemek i¢in aktarilir. Son siitun “Muhtemel Acil Durum ve Kazalar
stitununa ekibin olas1 gordigii acil durumlar/kazalar yazilir, Acil Durumlara Hazirlik ve
Miidahale Prosediirii ile ¢apraz kontrol amaci ile yazilabilir, bu siitunda kayit zorunlulugu
yoktur. Ancak otel sartlarina 6zel konular1 burada belirtebilir.

5.3.3.1 Olasilik degerlendirilmesi

Faaliyetlerin her bir ¢evre boyutu i¢in tanimlanan etkilerin ¢ereye olumsuz
sonuclarinin gerceklesme olasiligl en az asagidaki drneklere ve bunlar1 gorece agriliklarina
(agirhiklardan kasit Siirdiiriilebilir  Turizm Yonetimi Ekibinin konu hakkinda tesis
ozelliklerine gore goriisiidiir) gore tahlil ederek hesaplanir:

e Normal calisma kosullarin1 anlatan yazili talimatlar olup olmadigina bakilir. Bu
dokiimanlarmn yoklugu acil durumlar i¢inde olumsuz etki yapacakti.

e Konu ileilgili diizenli personel egitimleri planli olarak yapilmasi.

e Faaliyet alanlar1 ve dokiiman sartlar1 denetlenme durumu

e Cevre boyutlarii etkileyen faaliyetler i¢in tanimli 6lgtimlerin olmas1 ve bunlarin
diizenli izlenmesi

e Belirlenmis faaliyetler ve faaliyet alanlar1 i¢in ekipman ve/veya personel koruyucu
cihazlarin yer almasi

e Acil durumlar ile ilgili ekipmanlarin bulunurlugu

Faaliyetlerin tanimlanan gevresel etkilerini azaltacak veya kontrol atinda tutacak

donanim varlig1 (tasma havuzlari, kor giderler v.b.)

Koruyucu bakimlarin diizenli yapilmasi

Ilgili faaliyet hakkinda ge¢miste yasanmis durumlarin siklig1 ve siddeti

Faaliyet ile ilgili i¢ ve dis denetim verilerinin olumlu olmasi

Faaliyet ile ilgili personelin bilinci hakkinda i¢ ve dig denetim verilerinin olumlu

olmas1

Yasal zorunluluk ve/veya énlemlerin alinma derecesi

e Dogal kaynaklarin olasilik hesabinda, geri donlismeyen kaynaklarin takribi kullanim
siklig1, veya Olglimleme ve tiiketim takipleri yapilmadan (saya¢ olmandan bahge
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sulamasi vb) asiri/bilingsiz kullanim ihtimalleri goz 6ntine alinir.

Risk Puani Risk Kategorisi

Risk olmadigindan kontrol ve o6l¢iim
faaliyetleri aranmaz. Varsa yasal gerekler
yerine getirilir.

Faaliyet Cevre Kalite Kontrol Plam
cergevesinde diizenli araliklar ile gozlenir,
departmanlar ile faaliyet ~ hakkinda
konugsularak bilgi edinilir ve bu bilgi kayit
altina alinir. Bilgiler 1s181inda gerek goriiliirse
frekans/siddet degerleri giincellenebilir.

Varsa yasal gerekler yerine getirilir.
Uygulama, kullanim, bakim vb talimatlar
olusturulabilir. lgili béliimlere/calisanlara
bilinglendirme  egitim  planlanir  ve
Risk Puan1 >28<63 |Orta Risk gergeklestirilir. Diizenli araliklar ile 6lgme
ve izleme yapilir.

Varsa yasal gerekler yerine getirilir.

Risk Puan1 >64<100| Yiiksek Risk | Risk Yo6netim Plani'na alinir

Etki ortadan kalkana kadar faaliyet
durdurulur. Risk Yo6netim Plani'na alinir,

Risk Puani riskin diizeltilmesii¢in ¢aligmalar yapilir.
>101=125

Risk Puani>1<9

Risk Puani>10<27

5.1.1 Cevre Yonetim Plan1 (CYP)

Yiiksek ve c¢ok yiiksek riskler azaltilmak veya ortadan kaldirilmak {izere
degerlendirilmelidir. Bu tiir risklerin degerlendirilmesi daha detayli olarak Cevre Yonetim
Plani’nin da yapilir. Bu plan aym1 zamanda bu risklerin hizli bir sekilde azaltilabilmesinin
takip edilmesi i¢in aksiyon plani niteliginde planlama, uygulama ve sonug tarihlerinin kayit
altina alinmasini gerektirmektedir.

Planda yer alan “faaliyet veya alt faaliyet” ve “risk puani” siitunlar1 oldugu gibi
Cevre Etkileri Degerlendirme Formu’ndan aktarilir. Planda boyutlarin ve olasi ¢evre
etkilerinin iyi anlasabilmesi ve bunlari iyilestirecek dogru caligmalarin belirlenebilmesi i¢in o
anki durumun analizinin dogru yapilmasi énemlidir. Bu nedenle, planda “Simdiki Durum”
situnu Cevre Etkileri Degerlendirme Formu’nda ki “etki degerlendirmesi” kismi da
incelenerek mevcut durumu net bir sekilde aktaracak sekilde doldurulur. Bu siitunda Cevre
Etkileri Degerlendirme Formu‘ndan farkli olarak yasal mevzuat da analiz edilir.“Amaglanan
Durum” siitunu, basta yasal sartlar olmak {izere, uluslararasi standartlar, yerel yonetimlerin
talepleri, ekosistem ihtiyaglari, varsa ¢evre hedefleri ve Hotel prosediirleri g6z oniinde
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bulundurularak doldurulur. Amaglanan ve mevcut durum arasindaki farki kapatacak
caligmalar “risk azaltma ¢aligmalar1” kisminda yazilir.

Sonrasinda “faaliyet veya alt faaliyet” icin bir ¢evre risk plan (CRP) numarasi verilir.
“Risk azaltma g¢alismalar1” siitunlarinda belirlenen her bir ¢alisma, her bir CRP i¢in ayr1 bir
Aksiyon Plan Formu’na aktarilir. Bu formda sorumlular, baslama ve temrin tarihleri kisimlari
belirlenir ve aksiyon izlenerek gelismeler ayni1 form {izerinde kayit altina alinir.

Sadece, cok yiiksek riskler i¢in yeniden degerlendirme yapilarak revize puanlama
Cevre Etkileri Degerlendirme Formu ve Cevre Yonetim Plani’nda belirtilir edilir.

5.1.2 Biolojik Cesitliligin Korunmasi

Cevre Dboyutlarinin incelenmesi ve sonrasinda Cevre Yonetim Plani’nin
tamamlanmas1 ile Hotel faaliyetleri sonucu biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar1 belirlemelidir. Cevre Yonetim Prosediirii kapsaminda
olan tesislerin sinirlar1 iginde bulunan fauna ve flora’nin tamamu ile korumaya alinmasi ve
gelistirilmesi ¢alismalar1 Biolojik Cesitliligin Korunmasi Talimati ile yonetilir.

5.4  Faaliyetlerin kontrolii izleme ve 6lgme

Isletme faaliyetlerinin cevre etkilerini belirledikten sonra orta risk seviyesi ve iizeri
faaliyetleri diizenleyici, arzulanan g¢evreci uygulamalara aciklik getirici ve istenen sartlarda
devam etmesi, sapmalara neden olarak durumlar1 kontrol etmek i¢in gerekli dokiimanlari
olusturur. Bu dokiimanlarin olusturulmasinda yerel mevzuatlar ile beraber uluslararasi iyi
uygulamalar referans olarak alinmalidir. Bu prosediiriin kapsama girmesinden &nce
yayimlanan dokiimanlarda incelenerek Siirdiriilebilir Turizm Yonetimi igin gerekli goriilen
giincellemelerDokiiman Y 6netimi Siirecine gore yapilir.

Cevresel etkisi yiiksek ve {stii riske sahip faaliyetler izlenmeli ve etkileri
dlciimlenmelidir. Ol¢iimleme, gidisati izleme (tiiketim, kirletme, atik olusturma vb) amacini
karsilamalidir. Tiim izleme ve 6lgme faaliyetleri diizenli araliklar ile yapilmali ve ilgili
béliime ve isletme {ist ydnetime raporlanmalidir. Olgiim sonuglarina gore isletme Hedef
Yonetim Stire¢ Prosediirii kapsaminda ¢evre hedefleri olusturmalidir. Hedefler ile uygunsuz
diisen sonuglar igin Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Siire¢ Prosediirii’'ne gore diizeltme
yapilir

Yapilan 6lgiimler Cevre Etkileri Olgme ve izleme Talimati’na gore yapilir ve dlgiim
sonuglari ilgili formunda kayit altina alinir. Bu formlarda faaliyetlerin baglica karakteristikleri
dogrultusunda izleme ve Olgme icin tekrar edilebilir, kiyaslanabilir olacak yontemler
aciklanir; 6l¢tim ve faaliyet, dl¢lim sekli, araligi, parametresi, 6l¢iim sorumlusu raporlanma
sorumlusu belirtilir (form veya ilgili talimatta). isletme personeli tarafindan gergeklestirilen
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olgtimler Cevre etkileri 6l¢iim Formu’nda (serbest format) yer alan faaliyetler Cevre Kalite
Kontrol Plani’nda yer alir ve Kalite Kontrol Siire¢ Prosediirii ¢ergevesinde kontrol edilir.

Olgiimlerde kullanilan cihazlar Kalibrasyon ve Dogrulama Talimati’na gore kontrol
edilir.

5.5 Mevzuat ve Cevre Boyutlari

Tanimlanan faaliyetlerin yerel mevzuat ile ilgili olup olmadig1 gézden gegirilir. Riski
azaltmak veya kontrol etmek i¢in se¢ilen uygulamalar en az yasal gereklerin 6ngordiigii kadar
olabilir. Ilgili mevzuat Cevre Mevzuat Degerlendirme Plani’nda belirtilir. Her boyut igin
yapilan uygulamalar veya alt yapmin devamliligi ve/veya siirekli iyilestirilmesi igin
Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimi Ekibi tarafindan gerekli goriiliirse dokiiman olusturulabilir.
Bu calisma Cevre Riskleri Degerlendirme Formu’nda “Onlemler” ve “ilgili dokiimanlar”
kisimlarinda kayit altina alinir.

Mevzuat takibi ve degisikliklerin bildirimi ile ilgili Dokiiman Y6netim Siireci’ne gore
hareket edilir.

5.6 Amaglar, Hedefler ve Programlar

Otel ¢evre yonetim sisteminin  siirekli iyilestirilmesi ve ¢evreye olan
sorumluluklarinin yerine getirildiginin kanit1 olarak Hedef Y6netimi Siire¢ Prosediirii’ne gore
hedeflerini olusturur ve gerektiginde gozden gecirerek iyilestirir. Hedefler olusturulurken
yasalar ile uyumlu, siirekli gelisime acik ve kirliligin onlenmesi amact giiden hedefler
olusturulurken, isletmenin teknolojik segenekleri ve mali sartlar1 goz Oniinde tutulabilir.
Hedefler segilirken isletmenin onemli gevre boyutlarina etki eden hedeflerden segilmesi
esastir.

Hedeflerin nitelikleri Hedef Standartlar1 Talimati’na gére belirlenir.

5.7 Cevre i¢in Altyapt Uygunlugunun saglanmasi

Arabella Hotel cevre yonetim sartlarini yerine daha iyi getirebilmek ve bazi
durumlarda yonetmeliklere uymak amact ile Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimi Altyap:
Uygunluk Listesi’ni yerine getirir. Bu listede A ve B gruplar1 yapilmasi zorunlu ¢aligsmalari
icerir; isletme bunlar1 ilk i¢ denetimden Once gerceklestirmek icin gerekli insan ve mali
kaynaklart saglamak ile sorumludur. C grubu maddelerinden en az bir adeti ilk i¢ denetimden
once yerine getirmelidir. Sonraki dénemlerde hedeflerine, bolge ve isletme ihtiyaclarina gore
bu gruptaki diger maddeleri, siirekli iyilestirme amaci ile yerine getirir. D grubunda daha ileri
diizeyde olan ve isletmenin mali sartlarini gozeterek segebilecegi drnek Siirdiirtilebilir Turizm
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Yonetimini gelistirici uygulamalar vardir. Isletme bu ve bu listede olmayabilen yenilikgi
uygulamalar stirekliiyilestirme hedeflerine gore secer ve planlanan déonemde yerine getirir. E
grubunda satin almabdliimiiniin her satin almada goz oniinde tutmasi gereken temel ¢evreci
uygulamamlar yer almaktadir. biitce, mali durum, fiyat ve hedefler durumuna gore karar
verirken bu hususlarda tercih nedeni olabilmelidir. Esas olan, firmalara bunun Satin Alma
Siire¢  Prosediirii’ne gore teklif toplama asamasindan itibaren bildirilmis ve karar verme
asamasinda etken oldugunun hissettirilmis olmasidir.

F grubu Otel Projelendirme Ve Insaat Asamalarinda Yapilacak Uygulamalar kismu ise
Is Gelistirme ile Miihendislik tarafindan gerekli diizenlemeleri yapilarak hayata gegirilir.
Oteller ilk ingaat esnasinda A’dan F’ye tiim uygulamalar1 yapmak icin gerekli alt yapiy:
kurmak ile mikelleftir. Aym1 zamanda isletmeler bu maddeleri Siirdiirilebilir Turizm
Yonetimini gelistirici uygulamalar olarak siirekli iyilestirme amaci ile secebilir.

Isletmeler siirekli iyilestirme amaci ile segtikleri uygulamalar1 Hedef Siireci, DOF
Siireci, YGG Siireci veya i¢ yazigmalar ile kayit altina alirlar, bu kayitlar1 Kalite Kayitlart
Kontrol Prosediirii’ne gore muhafaza ederler.

58  Egitim

Stirdiirtilebilir Turizm Yonetimi ekip lideri ¢evre yOnetim sistemi ile ilgili egitim
ihtiyaglarin1 gevre yonetim ekibi ve diger c¢alisanlar i¢in Egitim Siire¢ Prosediirii’ne gore
belirlemelidir. Planlamada risk analizi ile tanimlanan o6nemli c¢evresel etkiye sahip
faaliyetlerin sorumlularinin ihtiyaglarina yonelik egitimler saglanarak gerekli bilince ulagmasi
hedeflenmelidir. Bunun disinda risk analizi neticesinde ortaya cikan orta, yiliksek ve ¢ok
yiiksek riskleri iceren faaliyetlerin sorumlusu calisanlara yonelik egitimleri planlamali ve
gergeklestirmelidir.

Bunun disinda isletme iginde
o Hotel Siirdiirilebilir Turizm Y6netim politikasi ile uygulamalarinin 6nemi
e Boliim ile ilgili gevre boyutlarinin etkileri ve iyilestirmelerinin uzun vadede faydalari
Boliim ile ilgili gorev ve sorumluluklarinin ¢evre uygulamalarinda 6nemi hakkinda
egitimler diizenlenir. Bu egitimler icerigine gore tiim calisanlara Ise Uyum Prosediirii’ne
gore veya Egitim Siire¢ Prosediirii’ne gore boliim bazinda gerceklestirilir.

5.9  lletisim

Isletmelerde i¢ ve dis iletisim Iletisim Prosediirii kapsaminda gerceklestirilir. Bu
baglamda acil durumlarda ilgili kurumlara yardim ¢agris1 yapmak disinda isletmelerin 6nemli
cevre boyutlar1 kurum dis1 ile paylasiimaz. Resmi kurumlardan gelen talepler Iletisim
Prosediirii 5.2.4 maddesine gore karsilanir. Medyadan gelen talepler Iletisim Prosediirii 5.2.3
maddesine gore karsilanir.
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5.10 Acil durumlara hazirlik ve mudahale

Isletmeler, Acil Durumlara Hazirlilk ve Miidahale Prosediirii'nii ¢evreye etkisi
olabilecek muhtemel acil durumlar, kazalar ve bu durumlara nasil miidahale edecegi, ¢evreye
etkilerinin nasil onlenecegi veya azaltilabilecegi konularini ekleyerek giinceller. Belirlenen
miidahale konularinda diizenli araliklar ile tatbikat yaparak miidahale ekiplerinin hazirlig1 ve
Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale Prosediirii’niin yeterliligi gézden gegirilir, sonuglar
Y GG toplantina veri olarak aktarilir.

Cevre boyutlar1 ile gevre etkilerinin degerlendirilmesi esnasinda Siirdiirtilebilir
Turizm Yonetimi EKibi faaliyetlerin acil durum ve kaza durumlarini degerlendirerek Cevre
Riskleri Degerlendirme Formu’nda kayit altina alir. Formda, “Muhtemel Acil Durum ve
Kazalar” stitununda genel acil durumlar yerine direkt faaliyet ile ilgili olabilecek ve Acil
Durumlara Hazirlik ve Miidahale Prosediirii’nde yerel sartlarla ilgili (fiziksel sartlar, insaat
diizenlemeleri, yerel yasalar vb) notlar buralara diisiliir.

5.11 Uygunluk Degerlendirmesi

Isletme uygunlukla ilgili taahhiitlerini yerine getirip getirmedigini Siirdiiriilebilir
Turizm Yonetimi Dogrulama Talimati’na gore inceler bu degerlendirmeler sonucunda Uygun
olmayan UriinHizmet Prosediirii veya DOF Siire¢ Prosediiriine gore diizeltmeler yapilir. Bu
caligmalarinsonuglar1 YGG toplantinsa veri olarak alinir.

5.12  Siirekli Iyilestirme

Stirdiirtilebilir Turizm Yonetimi sistemi iletisim, YGG toplantilari, i¢ ve dig
denetimler, dogrulama sonuclarinin degerlendirilmesi, kontrol 6nlemlerinin gecerli kilinmasi,
diizeltici ve 6nleyici faaliyetler ve sistem giincellemesi ile siirekli iyilestirmeye tabi tutulur.

5.13 YGG Toplantilart

YGG toplantilarinda otelin ¢evre uygulamalarindaki basarisi incelenmelidir. Bu
noktada otel biolojik ¢esitlilik ¢aligmalari, sosyal calismalardaki katilimi ve Siirdiiriilebilir
Turizm Yonetimi Altyapt Uygunluk Listesi’nde yer alan zorunlu ve proje niteligindeki
caligmalar1 ve diger caligmalari ortaya koyarak gelismesi gereken noktalar1 YGG Karar Takip
Listesi’nde kayit altina alir.

5.14  Giincelleme
Siirdirilebilir Turizm Yonetimi EKibi, sisteminin siirekli giincellenmesini saglamak

icin sistemi diizenli araliklarla incelemektedir; Cevre etkileri analizi, Cevre Yo6netim Plani
gozden gegirilmesine gerek olup olmadigina karar vermektedir.
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Inceleme ve giincelleme asagida belirtilen hususlara gére yapilmalidir:
e Dis ve ig iletisim girdileri,
Yeni is siirecleri
Degisen is siirecleri
Yasal mevzuatta degisiklikler
Cevre etkisi olan islem ve/veya maddeler hakkinda yeni bilimsel sonuglar
Otelin bulundugu ekolojik sistemde gbzlenen degisiklikler/dnceliklerin farklilasmasi
Kalite Kontrol Raporu verileri
Laboratuar analiz sonuglari
Cevre Yonetim Sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkinligine dair diger bilgi girdileri
Dogrulama faaliyetlerinin sonuglarinin analizinin ¢iktilar: ve
e Yonetimin Gozden Gegirme ¢iktilari

Sistem giincelleme faaliyetleri kayit altina alinmali1 ve YGG toplantilarina girdi olmalidir.

6. lgili Dokiimanlar ve Kayitlar

Dokiiman No

Biolojik Cesitliligin Korunmasi Talimati T.XX

Cevre Boyutlar1 Degerlendirme Talimati T.XX

Acil Durumlara Hazirhik ve Miudahale| P.xx

Prosediirii

Cevre Etkilert Olgme ve Izleme Talimati | T.XX

Iletisim Prosediirii P.xx

Stirdiirtilebilir Turizm Y 6netimi Dogrulamal T.Xx

Talimati

Kalibrasyon ve Dogrulama Talimati T.xX

Kayit Sorumlu Arsiv Siiresi

E{irdiiﬁilebilir Turizm Yonetimi  EKIbi| Isletme Kalite Yoneticisi 3Yil
Istesl

Sirdaridlebilir  Turizm  Yonetimi  EKip| Isletme Kalite Yoneticisi 3Yil

Gorev Tanimi ve Egitimleri Listesi

Cevre Etkileri Degerlendirme Formu Isletme Kalite Yoneticisi 3Yil

Cevre Yonetim Plani Isletme Kalite Yoneticisi 3Yil

Cevre Mevzuat Degerlendirme Plani Isletme Kalite Yoneticisi 3Yil

Sirdirilebilir Turizm Yonetimi  Altyapi| Isletme Kalite Yoneticisi 3Yil

Uygunluk Listesi







